
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BDAV – Banca Dati Agenzie di Viaggio 
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1. Introduzione 

La BDAV – Banca Dati Agenzie di Viaggio rappresenta l'evoluzione della piattaforma Infotrav, 
introducendo nuove modalità di gestione e aggiornamento delle informazioni relative alle 
agenzie di viaggio presenti sul territorio nazionale. 

La banca dati è alimentata a partire dalle informazioni provenienti dal sistema delle Camere di 
Commercio, opportunamente filtrate per includere nella BDAV, esclusivamente le imprese 
che risultano effettivamente operative. 

Le aziende che, pur risultando attive presso il Registro delle Imprese, non hanno riscontro 
come agenzie operative, vengono rese disponibili agli operatori territoriali, in una apposita 
sezione denominata Agenzie del Territorio. 

 

2. Aggiornamento delle informazioni 

Tra le informazioni presenti nella Camere di Commercio, quelle che richiedono comunicazione 
obbligatoria da parte dell'impresa, (ad esempio sede legale, rappresentante dell’impresa, 
etc…) vengono aggiornate automaticamente tramite meccanismi di interoperabilità tra i 
sistemi 

Le informazioni relative all’operatività dell’agenzia verranno invece: 

• SCIA di inizio attività; 

• Polizze assicurative; 

• Direttore tecnico;  

verranno aggiornate direttamente dagli utenti,  per i quali la piattaforma prevede accesso 
autenticato.  

Nella fase iniziale della piattaforma tali informazioni potrebbero non essere ancora disponibili, 
in quanto l’accesso utente non risulta ancora attivo. 

 

3. Ruolo dell'Operatore PAL 

L'Operatore PAL (funzionario degli enti territoriali competenti) mantiene le seguenti 
responsabilità: 

• Prenotazione della denominazione dell'agenzia; 

• Iscrizione di nuove agenzie nella BDAV; 

• Iscrizione di filiali; 
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• Comunicazione dei provvedimenti amministrativi; 

• Monitoraggio delle variazioni provenienti da utenti e Camere di Commercio. 

 

4. Accesso al sistema 

L'accesso alla piattaforma avviene mediante: 

• SPID; 

• Carta d'Identità Elettronica (CIE). 

Una volta autenticato, l'operatore viene automaticamente indirizzato al proprio cruscotto 
operativo, che mostra esclusivamente le agenzie appartenenti all'ambito territoriale di 
competenza. 

                                     

 

5. Dashboard 

La Dashboard ha una funzione esclusivamente informativa e non consente operazioni dirette. 

Sono visualizzati: 

Ambito territoriale di competenza 

Agenzie del territorio: Numero di imprese presenti nel Registro delle Imprese che risultano: 
Attive; Associate ai codici ATECO previsti dalla normativa vigente 

Agenzie iscritte a BDAV: Numero di agenzie presenti in BDAV, ossia quelle che trovano 
corrispondenza sia nel Registro Imprese che nella precedente banca dati Infotrav. 

Per ciascuna agenzia possono essere disponibili informazioni quali: 

• Denominazione dell'agenzia; 

• Direttore tecnico (ove presente). 
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6. Banca Dati Agenzie di Viaggio 

In questa sezione l'operatore visualizza tutte le agenzie del proprio territorio già presenti nella 
BDAV. 

Per ciascuna agenzia sono disponibili le seguenti operazioni:       

 

 

Visualizza dettaglio 

Consente di consultare tutte le informazioni registrate per l'agenzia. 

Comunica provvedimento amministrativo 

Consente di comunicare al Ministero del Turismo i provvedimenti amministrativi relativi 
all'agenzia. 
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A titolo esemplificativo: 

• Sostituzione del direttore tecnico; 

• Chiusura dell'attività; 

• Limitazione dell’attività; 

• Modifica denominazione agenzia di viaggio; 

• Altri provvedimenti amministrativi previsti dalla normativa. 

 

 

 

Nota 

Le variazioni provenienti direttamente dalle Camere di Commercio non richiedono interventi 
dell'operatore. 

Tali informazioni vengono: 

• Acquisite automaticamente dal sistema; 

• Registrate in BDAV; 

• Notificate agli operatori territoriali tramite l'apposita sezione Notifiche. 
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7. Agenzie del Territorio 

La sezione raccoglie le imprese appartenenti al territorio di competenza che: 

• Non risultano presenti nella BDAV; 

• Presentano disallineamenti informativi;  

• Pur possedendo il codice ATECO corretto, non risultano ancora registrate come agenzie 
di viaggio. 
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Per ciascuna impresa sono disponibili le seguenti funzioni. 

Visualizza dettaglio 

Permette di consultare le informazioni acquisite dal Registro delle Imprese. 

Prenota denominazione 

Consente di prenotare la denominazione commerciale dell'agenzia. 

La procedura prevede: 

1. Precaricamento automatico dei dati societari; 

2. Inserimento della denominazione desiderata; 

3. Verifica automatica dell'unicità della denominazione; 

4. Inserimento di eventuali note; 

5. Salvataggio della prenotazione. 

    

 

Iscrivi filiale 

Consente l'iscrizione di una nuova filiale appartenente a un'agenzia già presente nella BDAV. 

  Funzione "+ Prenota denominazione"  

La funzione consente di prenotare una denominazione anche per aziende non ancora presenti 
nell'elenco "Agenzie del Territorio". 

In questo caso l'operatore: 

1. Inserisce la Partita IVA o il CF dell'impresa; 

2. Il sistema effettua una consultazione puntuale dei dati camerali; 
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3. Recupera automaticamente le informazioni dell'azienda; 

4. Consente il completamento della prenotazione. 

Questa funzione risulta particolarmente utile per aziende di recente costituzione, registrate 
indicativamente negli ultimi 30 giorni. 

                                         

 

  

                                                

 

8. Prenotazioni 

In questa sezione sono visibili tutte le prenotazioni effettuate dagli operatori appartenenti al 
medesimo ente territoriale. 
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Per ciascuna prenotazione sono disponibili le seguenti 
operazioni. 

Visualizza prenotazione 

Consultazione delle informazioni associate alla prenotazione. 

Modifica prenotazione 

Aggiornamento delle informazioni inserite durante la fase di 
prenotazione. 

Elimina prenotazione 

Annullamento della prenotazione. 

Iscrivi agenzia 

Consente la registrazione definitiva dell'agenzia nella BDAV. 

Per completare l'operazione è necessario inserire: 

• Documento SCIA. 

Al termine della procedura l'agenzia viene iscritta nella Banca Dati Agenzie di Viaggio. 

              

Disponibilità delle azioni 

Le operazioni disponibili dipendono dallo stato della prenotazione. 

Ad esempio: 

 

 Stato Azioni disponibili 

 PRENOTATA (Prenotazione Attiva) Visualizza, Modifica, Elimina, Iscrivi 
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CANCELLATA (Prenotazione 
eliminata) 

Solo Visualizza 

 INSERITA (Agenzia iscritta) Solo Visualizza 

 

                            

 

 

9. Notifiche 

La sezione Notifiche consente agli operatori di monitorare tutte le variazioni riguardanti le 
agenzie del proprio territorio. 

Le notifiche sono suddivise in due categorie. 

Comunicazioni da Camera di Commercio 

Comprendono tutte le variazioni acquisite automaticamente tramite interoperabilità, tra cui: 

• Modifica della sede legale; 

• Variazione del rappresentante legale; 
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• Aggiornamento dei dati societari; 

• Altre modifiche registrate nel Registro delle Imprese. 

Comunicazioni degli utenti 

Nella fase iniziale di utilizzo della piattaforma la sezione potrebbe risultare priva di 
comunicazioni, in quanto gli accessi degli altri utenti non sono ancora abilitati. Le notifiche 
verranno popolate progressivamente con le segnalazioni inviate dagli utenti (ad es. Impresa), 
quali: 

• Segnalazione di una agenzia mancante; 
 

• Segnalazione di attivazione agenzia non presente nella BDAV; 
 

• Segnalazione di correzione dati di un’agenzia presente nella BDAV. 
 

Le notifiche consentono all'operatore di mantenere costantemente aggiornato il quadro 
informativo delle agenzie presenti sul territorio. 
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